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VSeobecné obchodni podminky a podminky GDPR

platné od 1. 1. 2022

1. Uvodni ustanoveni

CK Sinimar Tour s.r.o., ICO 28617100, adresa Sardi¢ky 104, 685 01 Kojatky se zabyvd prodejem zdjezdt a

pobytt.
Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pradva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu nebo
pobytu.

CK Sinimar Tour informuje zdkaznika, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji
predtim, neZ zdkaznik ucini zdvaznou objednavku.

CK Sinimar Tour preda zdkaznikovi pfislusny formulaf podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. o vzorech formulaft pro
jednotlivé typy zdjezdi, ktery musi obsahovat informace, zda se jednd o zdjezd nebo pobyt a informaci o
zpusobu pravni ochrany zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi CK Sinimar Tour a zdkaznikem vznikd na zdkladé zdkaznikem (prip. jeho

pravomocnym zdstupcem) odsouhlasené Smlouvy o zajezdu/pobytu potvrzené CK Sinimar Tour, (piipadné
jejim zplnomocnénym prodejcem) a vstupuje v platnost thradou zélohy na tcet.
Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni Smlouvy o zdjezdu/pobytu. Za zdvazné potvrzeni se
povazuje: podpis Smlouvy o zdjezdu/pobytu ve lhité uréené CK Sinimar Tour nebo jiny vyslovny souhlas
zékaznika s nabidkou CK Sinimar Tour zachyceny v e-mailové, telefonni nebo jiné komunikaci elektronické
komunikaci.

2. Preddnim vyplnéné (vcetné jeji elektronické verze) Smlouvy o zdjezdu/pobytu zdkaznik stvrzuje, Ze tyto
Vseobecné obchodni podminky CK Sinimar Tour uznava a souhlasi s nimi.

3. Pisemnym potvrzenim Smlouvy o zdjezdu/pobytu se CK Sinimar Tour zavazuje zdkaznikovi zabezpecit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4. Nabidkové listy zdjezdl a sluZeb jsou vydavany ve velkém piedstihu. CK Sinimar Tour si proto vyhrazuje
pravo ozndmit pfed poskytnutim sluzeb podle smlouvy piipadné zmén tidaji uvedenych v pivodni nabidce.
V piipadé, kdy se tddaje ve smlouvé odlisuji od nabidkového listu nebo tdaji na internetu, jsou zdvazné
udaje, uvedené a podepsané ve smlouve.

5. Zékaznik svym podpisem ¢i jinym zplisobem odsouhlaseni (e-mailovd komunikace) osvéd¢uje, Ze:
. mu byl sezndmen se VSeobecnymi obchodnimi podminkami CK Sinimar Tour, které tvoii nedilnou

soucdst Smlouvy o zdjezdu/pobytu, a Ze s t€ém podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi
vSichni ve smlouve uvedeni cestujici souhlasi;
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. mu byly pfeddny informace s podrobnym vymezenim z4jezdu/pobytu;
. mu byl pfedan ¢i predloZzen doklad o pojisténi CK Sinimar Tour proti dpadku;

2V, 0

. mu byl pfedén piislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. o vzorech formuléfd pro jednotlivé typy
zdjezdu a cestovnich sluzeb;

. mu byly poskytnuty obecné tidaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu vCetné pribliznych lhit
pro vyfizeni viz a idaje o zdravotnich poZadavcich stitu urceni

. mu byl pfedan kontakt na zdstupce poradatele;
. je opravnén uzavfit Smlouvu o zdjezdu/pobytu, a to i ve prospéch dalSich osob, které ho k tomuto tikonu
fadné povéfily;

. pokud zdkaznik uzavird Smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim
zakonnym zdstupcem, pripadné, Ze disponuje souhlasem zdkonnych zastupcl takové osoby, dile ze
souhlasi s ucastni nezletilého na vSech Céstech zdjezdu;

6. Pokud zdkaznik uzavird Smlouvu o zdjezdu/pobytu za ¢i ve prospéch dalSich osob, odpovidd jako
spoludluznik za splnéni vSech zdvazkid téchto osob, véetné¢ véasné uhrady ceny zdjezdu a predani
potiebnych informaci.

7. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu/pobytu uvedeno jinak, zdjezdy/pobyty pofddané CK Sinimar Tour
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

3. Platebni podminky

1. CK Sinimar Tour m4 prdvo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pted jejich poskytnutim.

2. CK Sinimar Tour je oprdvnéna poZadovat zdlohu ve vySi min. 40 % ze souhrnné ceny (vcetné fakultativnich
sluzeb), doplatek souhrnné ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 31 dnd pied plnénim smlouvy. V
piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i neZ 31 dnt pred plnénim smlouvy je zdkaznik povinen
uhradit 100 % souhrnné ceny

3. Platba se provadi bankovnim pfevodem, platebni kartou, piipadné v hotovosti

4. Zdkaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsdno na tcet CK Sinimar Tour,
resp. v den, kdy CK Sinimar Tour finan¢ni plnéni obdrZi.

5. 'V piipadé€ nedodrZeni terminu thrady ceny zdjezdu/pobytu zdkaznikem, je CK Sinimar Tour oprdvnéna
sluzby neposkytnout a od smlouvy odstoupit s tim, Ze ndklady spojené se zruSenim smlouvy (storno
poplatky) hradi zdkaznik.
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4. Cena

1. Cenou zdjezdu/pobytu se rozumi cena uvedend ve Smlouvé o zdjezdu. Ceny jsou uvedeny vcéetné DPH v
ptipadé, Ze ma byt dle zdkona DPH uctovano. Pfipadné slevy, vyhldSené CK Sinimar Tour po datu podpisu
smlouvy nezaklddaji prdvo zdkaznika na zlevnénou cenu.

2. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych
plnéni a veskerych pripadnych dalSich nakladu.

3. CK Sinimar Tour je oprdvnéna do 21. dne pted realizaci zdjezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu
zdjezdu/pobytu v piipadé, Ze dojde ke zvySent:

i ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie;

. dang, jakdkoliv dodate¢nd obdobnd penéZita plnéni nebo dplaty ze sluZeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle Smlouvy o zdjezdu/pobytu tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na
poskytnuti zdjezdu, véetné plateb spojenych s dopravou;

. sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny sluzeb o vice nez 10 %.

. CK Sinimar Tour doru¢i ozndmeni o zvyseni ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pted zahdjenim zajezdu/pobytu. V ozndmen{ uvede CK Sinimar Tour diivod zvySeni cen vypocet
zvySeni.

. Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava zdkaznikovi prdvo odstoupit od Smlouvy o zdjezdu/pobytu bez

zaplaceni odstupného.
. Pokud dojde mezi uzavienim Smlouvy o zdjezdu/pobytu a zahdjenim zdjezdu ke sniZeni nakladd, ma

zdkaznik pravo na sniZeni ceny. V tomto pfipadé ma CK Sinimar Tour pravo odecteni skute¢nych
administrativnich nakladd od ¢astky, kterd ma byt zdkaznikovi vracena.

5. Prava a povinnosti zdkaznika

1. Zakladni prava zékaznika

. pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb;

. pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v prvotni nabidce, zvl. kontakt na osobu, na
kterou se zdkaznik v piipadé nesnazi miize obratit (mistni zastupce CK Sinimar Tour, zastupitelsky tfad
- adresa a telefon), podrobnosti 0 moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zdstupcem CK Sinimar
Tour v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o sluzby, kde se ti¢astni nezletild osoba;
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. pravo byt seznamen s piipadnymi zmeénami ve smluvné sjednanych sluzbéch;
. pravo zrusit svoji dcast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpdni sluZeb odstoupenim od smlouvy za podminek

dle ¢lanku 8 té€chto VSeobecnych podminek;

. pravo pisemné ozndmit CK Sinimar Tour, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba v pripad¢, Ze v
oznamen{ je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi se Smlouvou zdjezdu. Plivodni a novy
zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladi, které CK Sinimar Tour
vzniknou v souvislosti se zménou zdkaznika.

Ozndmeni musi byt doru¢eno CK Sinimar Tour nejméné 7 dni pred plnénim smlouvy;

. prévo na reklamaci vad v souladu s ¢ldnkem 9. t€chto podminek;

. pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve Smlouvé a v dal§ich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami
(dale speciifikovdno v Priloze 1);

. pravo obdrZet spolu se Smlouvou o zdjezdu doklad o povinném smluvnim poji§téni CK Sinimar Tour
pro piipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob ozndmen{

pojistné udélosti, jsou-li pfedem sestavené kombinace sluZeb zdjezdem podle zdkona 159/1999 Sb.

. pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu (viz bod Reklamace);

2. Zakladni povinnosti zakaznika

. poskytnout CK Sinimar Tour soucinnost, kterd je potfebnd k fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména tplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formuléfi a predloZeni potfebnych dokladil (fotografie,
pas, formulare Zadosti o viza, souhlas zdkonného zastupce pri icasti osoby mladsi 18 let bez jeho
doprovodu atp.) ;

. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu plnéni smlouvy,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotn{ stav vyZaduje;

. nahldsit dcast cizich statnich prislusniki;
. zaplatit cenu zdjezdu/pobytu v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a prokdzat to dokladem o zaplaceni.

Neuhradi-li zdkaznik souhrnnou cenu za plnéni smlouvy ve stanoveném terminu, md CK Sinimar Tour
pravo od smlouvy odstoupit a ictovat odpovidajici storno poplatek.

. bez zbytecného odkladu sdélovat CK Sinimar Tour své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb;

. prevzit od CK Sinimar Tour doklady potfebné pro cerpani sluzeb;

. dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se vSemi doklady poZadovanymi podle cestovnich
pokyni;
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. pri cestidch do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, oCkovaci prikaz atp., pokud jsou vyZadovany).

. Cizi stétni prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuj,
resp. které budou proji a potfebnd viza si obstarat;

. fidit se pokyny priivodce nebo jiné CK Sinimar Tour uréené osoby a dodrZovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu

. v pripadé poruseni pravnich piedpisti nebo zavazného naru§ovani programu ¢i pribéhu sluzeb je CK
Sinimar Tour oprdvnéna zdkaznika z icasti na dalSich sluzbach vykdzat, v takovém piipadé€ tento ztraci
ndrok na dalSf sluzby stejné tak jako narok na dhradu nevyuzitych sluzeb;

i zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni tcastniky zdjezdu/pobytu;

. uhradit eventudlni $kodu, kterou zptsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy;

. v pripadé€, Ze zdkaznik vyuZije svého prdva na ozndmeni zmény v osob¢ tcastnika, ozndmi toto pisemné
dle ¢l1. 5.1 dle téchto podminek.

6. Prava a povinnosti CK Sinimar Tour

1. CK Sinimar Tour je povinna pravdivé a fddné informovat zdkaznika o vSech skute¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dtileZité a které jsou CK Sinimar Tour zndmy

2. CK Sinimar Tour neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

3. CK Sinimar Tour je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad tpadku a predat zdkaznikovi
prislusny doklad.

4. CK Sinimar Tour je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého pfepravce jakmile je pfepravce
zndm a o piipadnych zméndach.

5. CK Sinimar Tour je povinna doru¢it vhodnym zptsobem nejpozdéji sedm dnt pred zahdjenim zdjezdu/
pobytu podrobné pokyny na cestu a cestovni doklady nutné pro cestu.
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7. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky,
ruseni sluzeb
A. Pied zahajenim zajezdu/pobytu a Cerpani sluzeb:

1. Pokud nastanou okolnosti, které CK Sinimar Tour brdni poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) pripadné zdjezd/pobyt zrusit. Takové
zmény je CK Sinimar Tour povinna ozndmit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

2. Zakaznik md pravo na odstoupeni od smlouvy a na vriceni zaplacené ceny nebo zdlohy , pfip. na prevod

zaplacené Castky na uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv storno poplatki:
2.1.pfi zruseni sluzeb CK Sinimar Tour
2.2.pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez 48 hodin

2.3.pfi zavazné zméné programu, trasy, mista ubytovani pobytovych zdjezdi, zplisobu prepravy a ceny za
sluzby; za zdvaZznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné
nebo vys$i kategorie, zména poradi mist navStivenych po trase, zména piijezdové /odjezdové/ trasy z
dopravnich, bezpe¢nostnich a jinych vaznych divodi.

2.4.Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve 1hité 5 dnd od doruéeni ozndmeni o zménach, ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi.

2.5.CK Sinimar Tour si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd z diivodu vyssi moci. O zruSen{ sluzeb je CK Sinimar
Tour povinna zdkaznika informovat pisemné nejpozdéji: do 20 dnt pied zahdjenim zdjezdu v piipadé
cest trvajicich déle neZ 6 dni, 7 dnti pied odjezdem v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni a 48 hodin
pred zahdjenim zdjezdu v pripadé€ cest trvajicich méné nez dva dny.

2.6.CK Sinimar Tour je opravnéna zrusit zdjezd také z jinych divodi, v takovém piipadé je povinna
zékaznika pisemné informovat dle bodu 7.1 .4 téchto podminek.

B. V priabéhu zajezdu/pobytu

1. CK Sinimar Tour je oprdvnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v jejich
prubéhu, pokud z vaznych divodi neni mozné pivodné dohodnuty program sluzby dodrzet. V takovém
ptipadé je CK Sinimar Tour povinna:
1.1.zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud moZno shodné nebo bliZici se k

pivodnim podminkam, resp. odpovidajici charakteru sluZeb; vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu
neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni;

1.2.poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v
plném rozsahu a kvalité.
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vylouceny.

1.4.CK Sinimar Tour si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu zasahu vyssi
moci, z divodu rozhodnutf{ statnich organti nebo mimotadnych okolnosti (ne bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti, prirodn{ katastrofy a dalsi okolnosti, které CK Sinimar Tour
nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebird odpovédnost disledky, plynouci ze zmény programu a
souhrnné ceny.

1.5.U sluzeb, jejichZ soucdsti je ubytovani v zahranici, jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k
zajisténi dopravy a transferti a nejsou povazovany za dny rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiZ reklamovat eventudlni zkrdcenf ,,pobytu”.

1.6.CK Sinimar Tour nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych dtivodl, z divodl nepiizné pocasti, piip. z
divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek ¢i vyssi moci; cestujici musi pfi pldnovan{
piipojt, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moznost vyraznéj$iho zpozdéni v dvahu. V piipadé

zpozdéni nevznikd zdkaznikovi pr na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, storno poplatky

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed plnénim smlouvy od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi
podat pisemné, nejlépe e-mailem, eventuelné telefonicky CK Sinimar Tour. Smluvni vztah je zrusen a dcast
stornovana ke dni, kdy je o odstoupeni (stornu) prokazatelné informovana CK Sinimar Tour, kterd pisemné
(e-mailem) potvrdi, Z vzala tuto skute¢nost na védomi.

2. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK Sinimar Tour storno poplatky. Storno poplatky
jsou odstupniovany dle ¢asu oznadmeni storna a ¢ini vZdy uvedend proc z celkové ceny sluZeb bez
zaplaceného pojisténi:

10 % - 61 a vice dni pfed odjezdem

% -60 -50 dni pted odjezdem

50 % - 49 - 30 dnti pied odjezdem

75 % - 29 - 15 dnti pied odjezdem

90 % -14 -7 dnti pted odjezdem

100 % - 6 a mén¢ dnt pied odjezdem

100 % - pri nedostaveni se k odletu

Pokud neni uvedeno jinak u jednotlivych hotelti, 0 cemz bude CK Sinimar Tour klienta informovat ve
chvili rezervace
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V piipadé storna jedné osoby ve dvou lizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za
jednoliizkovy pokoj. Obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/apartma niz§im poctem osob.

Pii ureni poétu dnti pro vypocet storno poplatkil se do stanoveného poctu dnti zapoditava i den, kdy doslo
ke stornovani sluZeb. Do poctu dnti se nezapocitava de zapoceti poskytovanych sluzeb (odletu, odjezdu ¢i
ndstupu na ubytovani apod.).

Pokud zédkaznik v terminu dle smlouvy nezacne odebirat sluzby nebo svoji vinou sluzZby zameska nebo mu
okolnosti neumozinuji je odebrat, ma CK Sinimar Tour narok na dhrad ztraty, kterd ji tim vznikne, popfipadé
na thradu souhrnné ceny vSech poskytovanych sluzeb.V pfipad¢, Ze zdkaznik v prib&hu poskytovani sluzeb
svévolné sluzbu neodebere nebo pln€ nevycerpd, nema narok na financni ndhradu za neCerpané sluzby.

V piipadé zmény jména zdkaznika dle pism. e) ¢ldnku 5. (Prdva zdkaznika) tctuje CK Sinimar Tour
poplatek za preknihovani letenky urceny leteckym prepravcem.

Pozaduje-li zdkaznik zménu terminu odletu nebo hotelu na jiny termin a CK Sinimar Tour tak mtze ucinit,
je zdkaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici storno poplatkiim, kterymi je CK Sinimar Tour ze strany
dodavateld zatiZena.

Prava z vadného plnéni zajezdu a pomoc v nesnazich

CK Sinimar Tour odpovidé za fadné poskytnuti zdjezdu/pobytu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi
pomoc v nesnézich.

Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li n€kterd ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytnuta dle
uzaviené Smlouvy o zdjezdu/pobytu.

Mai-li z4jezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK Sinimar Tour bez zbyte¢ného odkladu, idedlné
na misté¢ samém. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostiedkovatele prodeje
zdjezdu. M4-1i zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, m4d zdkaznik prdvo na slevu z
ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Proml¢eci lIhita pro pravo zdkaznika na slevu je dva roky

Pri vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spole¢né plisobit v tom sméru, aby se eventudlnim Skoddm
zabrénilo nebo aby byly co nejmensi.

Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady bez zbyte¢ného odkladu sdélit v misté vzniku privodci/
mistnimu delegétovi, pripadné recepci v hotelu pii pobytech, aby mohla byt véas uskute¢néna ndprava na
misté. Pokud se nedostatek nepodaii odstranit, bude na misté sepsdn reklamacni protokol. Uplatnéni rekla
miiZe zdkaznik provést bud tistné do protokolu nebo pisemné a je povinen poskytnout souéinnost pii jejim
uplatnéni a vyfizeni.

Pokud zdkaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb na zdkladé Smlouvy o
zdjezdu/pobytu bezprostredné po zjisténi vady, cestovni kanceldf mu slevu z ceny nepfizna.
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10.

11.

12.

CK Sinimar Tour neruéi za troven cizich sluZeb u akci, které si zakaznik objednd na misté u privodce,
hotelu ¢i jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a ndsledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK Sinimar Tour
(vis major) nebo k okolnostem na stran¢€ zdkaznika, na zaklade kterych zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuZzije
objednané, zaplacené a CK Sinimar Tour zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb. Prerusi-li CK Sinimar Tour zdjezd z diivodu vyssi
moci, je povinna ucinit veskera opatfeni k doprave cestujiciho zpét.

CK Sinimar Tour nema povinnost hradit zdkaznikovi Skodu vzniklou nesplnénim Smlouvy o zdjezdu/
pobytu, prokéze-li, Ze ji ve splnéni smluvni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka vznikld nezavisle na jeji vili.

Vyse ndhrady S$kody za zdvazky ze Smlouvy o zdjezdu/pobytu, tykajici se letecké dopravy se fidi
ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych ve VarSaveé, Haagu, v Guadalajafe a v pripadé leti do USA
a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni za Skody v pripadé smrti nebo zranéni a
ztraty a poSkozeni zavazadel takto:

a. dle ¢l. 22 Varsavské dohody doplnéné a pozménéné Haagskym protokolem za Skodu zptisobenou smrt{
nebo zranénim cestujiciho na ¢astku maximalné 250.000 zlatych francouzskych franki, za $kodu na
zapsaném zavazadle na ¢astku maximélné 250 zlatych francouzskych franki/kg a na nezapsaném
zavazadle na ¢astku 5 zlatych francouzskych frankt u kazdého cestujiciho,

b. dle Montrealské dohody, (tj. pro mezindrodni leteckou dopravu zahrnujici ndstupni, vystupni bod ¢i bod
pieruSeni cesty v USA) za Skodu zptisobenou smrti nebo zranéni cestujictho na ¢astku maximalné
75.000 USD vcetné veskerych pravnich vyloh, resp. 58.000 USD bez pravnich vyloh.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zdkaznik pfimo u dopravce.

V piipadé, Ze dojde mezi CK Sinimar Tour a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o
zdjezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery s nepodafi vyfesit vzdjemnou
dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSen{ takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedn{ inspektorit -
oddéleni ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2.

10. Pojisténi, doklad o pojisténi

A.

2.

Povinné smluvni pojisténi CK Sinimar Tour

V piipadé, kdy predem sestavend kombinace sluZeb je zdjezdem podle zdkona', uzavira CK Sinimar Tour se
zdkaznikem Smlouvu o zdjezdu/pobytu. Smlouva o z4jezdu/pobytu j sou¢asné Dokladem o pojisténi podle
§ 6 odst. 3 zdk.C. 159/1999 Sb. Na zdjezd/pobyt podle Smlouvy o zdjezdu/pobytu se vztahuje pojisténi, na
zakladg kterého v zdkaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK Sinimar Tour z diivodu svého tpadku:
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« neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zdjezdu

 nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo

 nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castecné poskytnutého zdjezdu v pripadé,
Ze se zdjezd uskuteCnil pouze_z Casti.

3. Pro pfipad repatriace ze zahranici podle bodu a) vybavi CK Sinimar Tour zdkaznika pfed ndstupem na
cestu asisten¢ni kartickou pojistovny s potiebnymi informacemi a kontakt. V piipad€ pojistné udélosti
pojistovna poskytne plnéni zabezpeenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu vCetné nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni ndklady, poskytne mu poji§tovna penéZzni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud
by dopravu, ubytovdni a stravovani{ zajiStovala sama.

4. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK Sinimar Tour v disledku neplnéni Smlouvy o zdjezdu/pobytu,
prechézeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které pojistovna poskytla.

B. Cestovni pojisténi zakaznika

1. CK Sinimar Tour dirazné doporucuje zdkaznikiim uzavfit cestovni pojisténi, které pokryva rizika spojend s
cestovanim (lécebné vylohy v zahranici, drazové pojiSténi, pojiSténi zavazadla, odpovédnost za Skodu a
predevsim storno zijezdu).

2. CK Sinimar Tour pfedd kazdému zdkaznikovi nabidku cestovniho pojisténi, které si zdkaznik muize jejim
prostfednictvim sjednat. Pojistnd smlouva na cestovni pojisSténi zdkaznika tak vznikd pfimo mezi
zakaznikem a pojistovnou. V piipadé pojistnych udélosti poskytuje CK Sinimar Tour potfebnou soucinnost,
nehrad{ vSak poplatky za l€katské oSetfeni a jiné vydaje a zdkaznik si vyfizuje pojistnou udélost s
pojistovnou samostatné.

3. Pfistornu zdjezdu ze strany zdkaznika se zaplacené pojisténi nevraci.

4. V ptipadé, Ze zdkaznik nemd zdjem o pojiSténi nabizené ze strany CK Sinimar Tour, je povinen tuto
informaci napsat na Smlouvu o zdjezdu/pobytu a stvrdit svym podpisem, Ze ma sjedndno vlastni cestovni
pojisténi s krytim 1é¢ebnych vyloh do minimalni vyse 1 500 000 K¢ a pojisténi na storno z4jezdu.

5. V pfipadé psychickych onemocnéni, na kterd se cestovni pojiSténi nevztahuje, nenese CK Sinimar Tour
Zadnou odpovédnost za nasledky, Skody, 1é¢ebné vylohy, které zptisobi takto nemocny ¢lovék vlastni
nedbalosti, neznalosti a nezodpovédnosti.
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11. Zpracovani osobnich udaju zakaznika a spolucestujicich

1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK Sinimar Tour je oprdvnéna pro tcely plnéni smlouvy o zdjezdu/pobytu a
za Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat o idaje zdkaznika a jeho spolucestujicich v rozsahu:

e jméno, pfijmenf{

¢ datum narozeni

o kontaktni adresa

o telefonni kontakt

e e-mailova adresa

o Cislo cestovniho pasu.

« V piipadé vyfizovani vstupnich viz poZzadujeme téZ sdéleni statni pfislusnosti, data vydani pasu, platnosti
pasu a mista jeho vydani. VSechny osobni tidaje budou uloZeny po dobu stanovenou zakonem, piipadné po
nezbytné nutnou.

2. Pro dcely plnéni smlouvy o zdjezdu/pobytu budou informace uvedené v ¢l. 11.1 v nezbytném minimdalnim
rozsahu (jméno a piijmeni) poskytnuty téZ dodavatelim CK Sinimar Tour (zejména hoteltim a leteckym
prepravetim ). Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu/pobytu, v programu
zdjezdu v pokynech k odjezdu na zdjezd. Pokud se zdjezdovd destinace nachdzi mimo zemé Evropského
hospodérského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho ddaje budou poskytnuty hotelim a leteckym
prepravciim v této tfeti zemi.

3. Zékaznik bere na védomi, Ze CK Sinimar Tour je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna ptedat osobni tidaje zdkaznika pro tcely stanovené zdkonem.

4. Zdkaznik bere na védomi, Ze CK Sinimar Tour bude zpracovdvat jeho osobni tidaje v rozsahu:
e jméno, pfijmen{
 e-mailova adresa za Gicelem zasildni obchodnich sdéleni.

5. Sdéleni je CK Sinimar Tour oprdvnéna zasilat formou elektronické poSty. Proti zasildni obchodnich sdéleni
muze zdkaznik kdykoliv vznést ndmitku e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@sinimar.eu. V
tomto pripadé budou tdaje vyrazeny z databaze klientl a nebudou vyuZzivany pro tcely marketingu.

vsooz

6. CK Sinimar Tour nepouziva k vlastni propagaci fotografie nebo videozdznamy svych klientti béhem
zdjezdu. Pokud by k tomu ve vyjimecném piipadu doslo, vyzada si vzdy pfedem souhlas osoby, jejiZ prava
by timto zvefejnénim mohla byt dotcena.
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7. Vyse uvedend ustanoveni ¢lanku 11 plati pfimefené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zdkaznik
smlouvu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zdkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

8. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména ndsledujici prava:

« Souhlas s uvefejnénim své fotografie na internetovych strandch CK Sinimar Tour miZe kdykoliv odvolat.

o Pozadovat od CK Sinimar Tour pfistup k osobnim tdajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdaji, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich udajd, jakoZ i prava na pienositelnost ddaja.

e Pozadovat, aby CK Sinimar Tour omezila zpracovani jeho osobnich udajt, pokud:

a. zdakaznik popird presnost svych osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil
presnost jeho osobnich tdajd,

b. zpracovani jeho osobnich tdaji bylo protipravni, ale nepozdda o vymaz osobnich tdajt, ale o
omezeni jejich pouZiti,

c. CK Sinimar Tour jiZ nepotfebuje jeho osobni ddaje pro tiely zpracovani, ale zdkaznik je poZaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokt

d. (iv) zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji, a to do doby nez bude
ovéfeno, zda opravnéné divody CK Sinimar Tour pfevazuji nad opravnénymi diivody zakaznika.

e. Pokud bylo omezeno zpracovéni osobnich tidajui zdkaznika, mohou byt jeho tdaje zpracovany, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

f.  Prévo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

g. Ziskat od CK Sinimar Tour kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je CK Sinimar Tour povinna mu na zZddost poskytnout nasledujici informace a vydat mu
kopii zpracovavanych osobnich tdajt:

(i) ucel zpracovani
(ii) kategorie osobnich tdaju, které zpracovava
(iii) pfijemci nebo kategorie piijemci, kterym jeho osobni ddaje byly nebo budou zptistupnén

(iv) planovand doba, po kterou budou jeho osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZitd ke stanoveni této doby

(v) existence prava poZzadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se
zdkaznika nebo omezenf jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovani
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(vi) pravo podat stiznost u dozorového tradu
(vii) skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani vcetné profilovéni.

h. Ziskat své osobni tidaje, které CK Sinimar Tour zpracovdva, ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném
a strojové Citelném formadtu, a tyto piedat jinému spravci osob udajt, pokud:

i. je zpracovani osobnich udaji zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajt,
nebo

ii. zpracovani se provadi automatizované. Pokud je mozZné, predd CK Sinimar Tour osobni tdaje
zdkaznika jinému spravci.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky CK Sinimar Tour vstupuji v platnost dne 1. 1. 2022 a vztahuji se obecné na
vSechny sluzby cestovniho ruchu poskytované CK Sinimar Tour. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoven{
nema vliv na celkovou platnost podminek a uzaviené smlouvy.

Mgr. Markéta Andrések
Jednatel spolecnosti
Sinimar Tour s.r.o0.
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